REKLAMACNI LIST

Kupujici - spotiebitel
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Prodavajici

PROhome s.r.o., Slavickova 827/1a, 638 00 Brno

ICO: 27665402, DIC: CZ27665402

Zapsanav obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZzka 50058
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Duavod vraceni zbozi:
O Zbozi je nefunkéni z dvodu:

Uplatnéné pravo kupujiciho dle obéanského zakoniku
(oprava véci, vyména véci, sleva z kupni ceny, odstoupeni od smlouvy):

Kupni cena bude vracena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Cislo / IBAN:

Podpis kupujiciho — spotifebitele: .....coiuiiiiiiiiiiiiiee e,



Pokyny pro uplatnéni reklamace

Pokud chcete zboZi reklamovat, je nutné nés o tom pisemné informovat (e-mailem nebo
doporuéenym dopisem). Reklamované zbozi doporucujeme zaslat na nasi adresu doporu¢enym
balikem ¢i kuryrni sluzbou (ne na dobirku), nebo osobné dorucit do naseho servisniho centra.
ZboZi je tfeba zabalit tak, aby pfi pfepravé nedoslo k jeho poskozeni. Pokud dojde k poSkozeni pfi
prepraveé z dlvodu nedostate¢ného zabaleni, mizZe prodavajici nabidnout opravu za Uhradu
nakladd.

V ozndmeni o reklamaci vZzdy uvedte dlivod reklamace s pfesnym popisem vady, pfiloZte doklad
o koupi (faktura nebo Uctenka), ktery slouzi zaroven jako zaruéni list, a své kontaktni udaje.
Formular reklamace se vztahuje vzdy k jednomu kusu zbozi. ZboZzi musi byt doddno v ¢istém
stavu; silné znecisténé zboZzi nemusi byt prevzato k reklamaci, dokud nebude vyg&isténo.

Zaruka se nevztahuje na pripady:

a) neuplatnéni prava z vadného plnéni do konce zarucni doby,

b) mechanické poskozeni zplsobené kupujicim,

c) pouzivani v nevhodnych podminkach (nadmérna vlhkost, chemickeé vlivy apod.),

d) neodborné zachézeni, obsluha nebo zanedbani udrzby,

e) poSkozeni nadmeérnym zatizenim nebo pouZivanim v rozporu s ndvodem,

f) poskozeni zplsobené neodvratitelnymi ¢i nepfedvidatelnymi udalostmi,

g) poSkozeni ndhodnou udélosti nebo zhor§enim stavu,

h) zdsah nepovolané osoby, poSkozeni vodou, ohném, statickou ¢i atmosférickou elektfinou
nebo jinou vy$si moci,

i) nekompletni zasilka nebo zjevna vada, kterou kupujici neuvedl bez zbyte¢ného odkladu po
doruceni zbozi.

Adresa pro zaslani reklamovaného zbozi:
PROhome s.r.o.

Slavitkova 827/1a

638 00 Brno



